>

BANT

IN PIEN TU

01/10 — 15/10
2026

BIEN TAP VA TRINH BAY
Phong Cadi cdch hanh chinh, S6 N¢i vu tinh Lai Chdau

THONG TIN CCHC CUA TRUNG UONG

Kiém soat thua tuc hanh chinh phai gan véi chuyén doi so va quan tri di¥ liéu
(Chinhphu.vn) - Thay méat Chinh pha, Phé Tha twédng Pham Thi Thanh Tra ky Nghi dinh s6 385/2026/ND-CP ngay
09/10/2026 quy dinh vé kiém soat tha tuc hanh chinh.

Nghi dinh nay quy dinh vé kiém soat viéc quy dinh, thuc hién, ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh va quan ly Co s& di liéu
quéc gia vé tha tuc hanh chinh; dp dung déi v&i co quan hanh chinh nhd nudc & trung uong, ngudi cdé thAm quyén, co quan
trung wong duoc té chirc theo hé théng nganh doc doéng tai dia phuong, chinh quyén dia phuong, ca nhan, té chirc trong
hoat déng kiém soat thu tuc hanh chinh.

Ki€m soat tha tuc hanh chinh duoc thuc hién ngay tir khi dé xuat chinh sach

Theo Nghi dinh, kiém soat tha tuc hanh chinh phai bao dam thuc hién c¢6 hiéu qua muc tiéu cai cadch tha tuc hanh chinh, cai
cach hanh chinh; bdo dam suw tham gia ctia ca nhan, t6 chirc va cac bén co6 lién quan trong qua trinh xay dung, thuc hién va
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- WMM o QilEHP " danh gia tha tuc hanh chinh.
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TR =W Kip thoi phat hién dé bai bé hoc sira déi, bd sung thi tuc hanh chinh khang phil hop,

' phirc tap, phién ha; bdo dam cac thd tuc hanh chinh duoc ban hanh dang quy dinh,
* don gian, dé hiéu, dé thuc hién, tiét kiém thoi gian, chi phi, cong sirc cia doi tuong
thuc hién va co quan thuc hién tha tuc hanh chinh.

Kiém soat tha tuc hanh chinh duoc thuc hién ngay tor khi dé xuat chinh sach, soan
} % ¥ thdo van ban quy pham phap luat va dugc tién hanh thudng xuyén, lién tuc trong qua
Kiém sodt thi tuc hanh chinh phdi ganvsi trinh t6 chirc thure hién thu tuc hanh chinh.
chuyén déi s6 va quan tri dir liéu. Nguon
dnh: Bdo dién tir Chinh phtl.
Kiém soat thu tuc hanh chinh phai gan véi chuyén déi sé va quan tri dit liéu, bdo ddm khai thac, két néi, chia sé va tai sur
dung dir liéu trong toan bd qua trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh.

Co quan, don vi kiém soat tha tuc hanh chinh
Nghi dinh quy dinh, B6 Tu phap giap Chinh phu théng nhat quan ly nha nuéc vé cong tac ki€ém soat tha tuc hanh chinh.

Cuc Kiém soat tha tuc hanh chinh thudc B6 Tu phap cé chirc nang tham muu, giap Bo trudng BO Tu phap thuc hién quan ly
nha nudc vé cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh.

T6 chlrc phap ché hodc Van phong cta bd, co quan ngang bd c6 chirc nang tham muu, gitp Bo trudng, Tha trwdng co quan
ngang bo thuc hién quan ly nha nuéc vé cong tac ki€ém soat tha tuc hanh chinh trong pham vi nganh, linh vuc quan ly.

Van phong Uy ban nhan dan tinh, thanh phé (cap tinh) c¢6 chirc ndng tham muu, gitp Uy ban nhan dan cap tinh thuc hién
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuéc Uy ban nhan dan x3, phudng, diac khu (cap x3) c6 chlérc ndng tham muu, gitp Uy
ban nhan dan cap xa, Cha tich Uy ban nhan dan cap xa té chirc thuc hién cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh tai dia ban
xa. Trudng hop dia phuong té chirc theo mé hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng mét cap thi Van phong Hoi déng
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nhan dan, Uy ban nhan dan cé chic ndng tham muu gitp Uy ban nhan dan cap x3, Cha tich Uy ban nhan dan cap xa té chirc
thuc hién cong tac ki€m soat thu tuc hanh chinh tai dia ban x3.

Quy dinh tha tuc hanh chinh trong van ban quy pham phap luat

Nghi dinh néu r6, thd tuc hanh chinh quy dinh trong vdn ban quy pham phap luat phai bdo dam tinh hgp hién, hop phap,
thong nhat, dong bo, hiéu qua, khong trai voi diéu udc quoc t€ ma nuwdc Cong hoa xa hoi chd nghia Viét Nam 13 thanh vién;
minh bach, don gian, dé hiéu va dé thuc hién; ti€t kiém thoi gian va chi phi cda co quan, t6 chlirc va ca nhan; bao dam
quyén binh dang cta cac déi twong thuc hién thu tuc hanh chinh; bao dadm tinh lién théng gitra cac thu tuc hanh chinh lién
quan, thuc hién phan céng, phan cap ré rang, minh bach, hop ly; bdo ddm quy dinh day du, cu thé cac bé phan ciu thanh
cia tha tuc hanh chinh; bdo ddm nguyén tic sé hoa, st dung, két néi lién thong dir liéu, dinh danh dién tir, chi cung cap
thong tin mét [an trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

Co quan lap dé xuat chinh sach, co quan cha tri soan thao c6 trach nhiém danh gid tidc dong tha tuc hanh chinh néu giai
phap thuc hién chinh sach, du an, du thao van ban quy pham phap luat cé quy dinh tha tuc hanh chinh.

Quy dinh thu tuc hanh chinh [dm han ché quyén tu do kinh doanh, canh tranh binh dang cta ca nhan, t6 chirc, anh huéng
dén quodc phong, an ninh, trat tw, an toan xa hoi, sttc khée cong dong, moéi truong, thi cac quy dinh vé yéu ciu, diéu kién
cta thd tuc hanh chinh phai dugc quy dinh tai vin ban quy pham phap luat thuéc tham quyén ban hanh ctua Quéc hoi, Uy
ban Thudng vu Qudc héi, Chinh pha.

Yéu cau cua viéc quy dinh tha tuc hanh chinh

Thu tuc hanh chinh theo quy dinh cia Nghi dinh nay phai duoc quy dinh trong van ban quy pham phap luat theo dung
tham quyén, hinh thire, trinh tu, tha tuc quy dinh cta phap luat vé van ban quy pham phap luat va phai dap &ng cac quy
dinh dudi day.

Viéc quy dinh mot thd tuc hanh chinh phai bdo dam day du cac bdé phan ciu thanh co ban sau day: Tén thu tuc hanh chinh;
trinh tu thuc hién; cach thic thuc hién; thanh phan, s6 luong ho so; thoi han gidi quyét; déi twgng thuc hién thd tuc hanh
chinh; co quan giai quyét thu tuc hanh chinh.
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Trwdng hop tha tuc hanh chinh phai ¢ mau don, mau t& khai hanh chinh; két qua thuc hién thd tuc hanh chinh; yéu cau,
diéu kién; phi, 1& phi thi mau don, miu t& khai hanh chinh; két qua thuc hién thd tuc hanh chinh; yéu cau, diéu kién; phi, 1é
phi la bd phan cau thanh cta tha tuc hanh chinh.

Trudong hop khéng quy dinh day du, cu thé cadc bé phan ciu thanh thu tuc hanh chinh trong mét van ban thi phai giao co
quan, ngudi c6 thdm quyén quy dinh dé bao dam day da, cu thé cac bé phan ciu thanh cua tha tuc hanh chinh va bdo dam
c6 hiéu luc cung thoi diém cé hiéu luc cua van ban giao quy dinh tha tuc hanh chinh hoic thoi diém cé hiéu luc cua quy
dinh tha tuc hanh chinh.

Nghi dinh cling néu ré, quy dinh thu tuc hanh chinh phai bdo ddm quyén lua chon cach thirc thuc hién cia cd nhan, to
chtrc, trong dé, wu tién thuc hién duoc trén moi truong dién tir, thuc hién khong phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh.

Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 10/10/2026.
Tac gia: Minh Hién, nguon https://baochinhphu.vn/

Thi diém trién khai dich vu cong qua mang buu chinh cong cong tai Ha Noi, Hué, Gia Lai

(Chinhphu.vn) - Phé Tha tuwédng Chinh phi Pham Thi Thanh Tra vira ky Quyét dinh s6 1969/QP-TTg ngay 13/10/2026 phé
duyét “Dé an thi di€m trién khai dich vu céng qua mang buwu chinh céng céng tai thanh phé Ha Néi, thanh phd Hué va
tinh Gia Lai” (Dé an).

Muc tiéu téng quat cia Pé an 13 hinh thanh va té chirc thi diém mé hinh Diém cung cap dich vu céng qua mang buu chinh
céng cdng nam doéc 1ap v&i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng nham mé& rdng kha ning ti€p can dich vu céng cta ngudi
dan, doanh nghiép; bd tri nhan vién buu chinh ddm nhan mét s6 cong viéc ti€p nhan, s6 hoa ho so, trad két qua gidi quyét
thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Piém cung cap dich vu céng qua mang buu chinh cong cong.
Trén co s& thuc hién thi diém, danh gid khd nang tirng budc thay thé mot sé nhiém vu, dich vu hanh chinh cong ma Nha
nuwdc khong nhat thiét truc ti€p thuc hién cho cac té chirc, doanh nghiép c6 du diéu kién, géop phan nang cao hiéu qua cai
cach thu tuc hanh chinh, thic day chuyén déi s6 qudc gia, ndng cao chat luong phuc vu va mic dé hai long ctia ngudi dan,
doanh nghiép.
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Cu thé&, 100% Diém tham gia thi diém thuc hién huéng dan, hé tro ngudi dan, doanh

(4 . nghiép ti€p can dich vu s6, dich vu cong truc tuyén, dang ky thuc hién thu tuc hanh
= e agW . \ . p z S 020 ~

™ — : z:ﬁ.“.ﬁ chinh, dang ky, kich hoat tai khoan VNelD theo quy dinh; tra ciru qua trinh giai quyét

ho so tha tuc hanh chinh va thanh toan truc tuyén déi v&i cac thu tuc hanh chinh du
diéu kién.

Luwa chon téi thi€u 10% téng s6 diém thudc mang buu chinh céng cdng trén dia ban
tirng dia phuong dé thi diém giao nhan vién buu chinh ti€p nhan, s6 héa ho so, tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo pham vi dugrc giao.

J Phan diu lva chon téi thi€u 20% téng s6 thu tuc hanh chinh thudc pham vi ti€p nhan
Thi diém trién khai dich vu cong qua mang tai cac Trung tam trén dia ban tirng dia phuong dé thi diém giao nhan vién buu chinh
buwu chinh cong céng tai Ha Noi, Hué, Gia . n SN P A P TR N 2 LA 2 ez , > A

Lai - Anh minh hoa. Nqudn dnh: Bdo dién thuc hién cac cong doan: tiép nhan, s6 héa ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh

tir Chinh phl.

chinh; wu tién luva chon cac tha tuc hanh chinh thiét yéu, phat sinh nhiéu, hé so don gian, mdic do rai ro thap va cé kha
nang thuc hién trén mai truong so.

Gidm tai cong viéc cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, tao diéu kién tap trung nguoén luc cho co quan gidi quyét thu
tuc hanh chinh théng qua viéc b6 sung cac Diém tai phuong, xa cd dia ban réng. Trén co s& két qua thi diém, nghién ciru,
danh gia kha nang tirng budc thay thé viéc ti€p nhan, s6 héa ho so, tra két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh cho cac doanh
nghiép du diéu kién thuc hién.

M@ rong kha nang ti€p can dich vu céng cho ngudi cao tubi, nguoi khuyét tat, ngudi han ché ky nang s6 va ngudi dan &
vling sau, vung xa, vung déng bao dan tdc thiéu s6, dia ban khoé khan.

7 nhiém vu, giai phap

Pé thuc hién duwgc cac muc tiéu néu trén, Quyét dinh dua ra 7 nhiém vu, gidi phap cu thé bao gom: 1- Xay dung, hoan thién
co s& phap ly va co ché trién khai thi di€m dich vu cong qua mang buu chinh cong cdng; 2- Xay duwng mé hinh thi diém; 3-
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Luwa chon Diém va tha tuc hanh chinh thi diém; 4- Luva chon dia ban, quy mé va thoi gian thuc hién; 5- Pham vi, céng viéc
thuc hién; 6- Bao ddm cac diéu kién t6 chirc va van hanh; 7- Theo dai, kiém tra, danh gia va bao cao.

Vé xay dung mé hinh thi diém, Quyét dinh néu ro, thi diém giao Téng Cong ty Buu dién Viét Nam bé tri nhan vién buu chinh
dam nhan cong viéc ti€p nhan, s6 héa ho so, trd két qua giai quyét mot so thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng va Diém cung cap dich vu cdng qua mang buu chinh céng cong theo pham vi duwgc co quan c6 tham quyén giao.

Diém cung cap dich vu céng qua mang buu chinh céng cdong 1a diém phuc vu thuéc mang buu chinh céng céng, dugc tod
chirc ngoai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé thuc hién mot sé cong viéc trong qua trinh cung cap dich vu céng theo
pham vi dugc co quan cé tham quyén giao (Diém).

Diém chi thuc hién cac cong viéc dugc giao trong qua trinh cung cap dich vu céng theo pham vi duoc co quan c6 tham
quyén giao; khong lam thay déi tham quyén, trdch nhiém cta co quan nha nudc, ngudi cé6 thAm quyén trong gidi quyét thu
tuc hanh chinh.

Lwa chon Di€ém va thu tuc hanh chinh thi diém

Uu tién lua chon Di€ém tai vung siu, vung xa, vung déng bao dan tdc thi€u s6, mién ndi, bién gidi, dia ban xa Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng hodc noi ngudi dan khé tiép can dich vu cong; dong thoi xem xét cac khu cong nghiép, khu vuc do thi
c6 nhu cau giao dich 1&n.

Viéc lua chon Diém can cr vao nhu ciu phuc vu, quy mé dan cu, lvu lwgng hé so, khodng cach dén Trung tAm Phuc vu hanh
chinh cong, diéu kién ha tang, kha nang két noi va diéu kién thuc té cha tirng dia phuong.

Yéu cau tha tuc hanh chinh lua chon dua vao thi diém nhu sau:

Don gian, rai ro thap, phat sinh thuong xuyén va pht hop nhu cau thuc té.

Thudc tham quyén ti€p nhan khéng phu thudc dia gidi hanh chinh hodc tham quyén giai quyét cua dia phuong thuc hién thi
diém.

Pa dugc cong bd, cong khai day du vé quy trinh, thanh phan hod so, biéu mau, phi, 1& phi, thdi han va két qua giai quyét.
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C6 kha nang két ndi, ti€p nhan, s6 hda, luan chuyén, theo doéi va tra két qua trén Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh, céng Dich vu cdng quéc gia.

Phu hop diéu kién ha tang, nhan luc va kha nang quan ly, kiém tra, gidm sat cua dia phuong.

Quyét dinh néu rd, khong lua chon cac thd tuc hanh chinh cé ho so, tai liéu chra bi mat nha nudc hodc tha tuc yéu cau xac
minh, kiém tra thuc t€ ma khéng dap (rng diéu kién thuc hién tai Diém.

Danh muc tha tuc hanh chinh thuc hién tai tirng Di€ém phai duwgc cong khai, trong dé xac dinh ré tén, ma tha tuc hanh
chinh, linh vue, co quan giai quyét, cong doan thuc hién tai Diém va phuong thirc tra két qua.

Danh sach Diém, dia chi, thoi gian phuc vy, danh muc tha tuc hanh chinh va pham vi céng viéc dugc thuc hién phai duoc
cong khai trude khi Diém di vao hoat dong.

Viéc diéu chinh, bd sung danh muc thu tuc hanh chinh duoc lva chon thi diém trén co s& két qua thuc hién, nhu ciu thuc
t€ va diéu kién t6 chirc trién khai nhung khong 1am thay d6i muc tiéu, nguyén tic, pham vi thi diém cta Dé an.

Lwa chon dia ban, quy mé va th&i gian thuc hién

Dia ban thi di€ém gém thanh phé Ha Noi, thanh phé Hué va tinh Gia Lai.

Quy md thi diém: Gom toan bd cac Diém thuc hién céng viéc hudng dan, ho tro ngudi dan, doanh nghiép ti€p can dich vu
s6, dich vu cong truc tuyén; dang ky, kich hoat tai khodn VNelD; tra clru qua trinh gidi quyét thd tuc hanh chinh va thanh
toan truc tuyén phi, 1é phi v&i tat cd cac thu tuc hanh chinh du diéu kién; lua chon t6i thi€u 10% téng sé Diém cla tung dia
phuong thi diém dé giao nhan vién buu chinh thuc hién ti€p nhan, sé hoa ho so, tra két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh
theo Dé an.

Pé an dugc thuc hién theo cac giai doan sau:

- Giai doan chuan bi:

KE tir ngay Quyét dinh nay cé hiéu luc (13/10/2026), cac dia phuong thuc hién thi diém chuin bi cac diéu kién nguon luc
can thiét; phéi hop véi Tong Cong ty Buu dién Viét Nam du kién lwa chon Piém, danh muc thu tuc hanh chinh va céng viéc
khac lién quan dé dua Piém vao hoat dong.
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Trinh Chinh phd du thdo Nghi quyét vé thi diém trién khai dich vu céng qua mang buu chinh céng cong tai 03 dia phuong
theo trinh tw, thu tuc rat gon cta Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat.

- Giai doan trién khai thi di€ém: Thuc hién trong 12 thang ké tir ngay Nghi quyét cta Chinh phu vé thi diém trién khai dich vu
cong qua mang buu chinh cong cong tai 03 dia phuong cé hiéu luc.

- Giai doan tong két, danh gia: Du kién quy | nam 2028.
Quyét dinh s6 1969/QDb-TTg cb hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh (13/10/2026)./.
Nguon: https://baochinhphu.vn/

Nghi dinh 381/2026/ND-CP: Can bo, cong chitc cap xa dugc hwwéng phu cap cong vu 55%

(Chinhphu.vn) - Phé Tha twédng Pham Thi Thanh Tra thay mat Chinh pha ky ban hanh Nghi dinh s6 381/2026/ND-CP ngay
2/10/2026 quy dinh phu cap cong vu d6i v&i can bg, cong chirc lam viéc trong cac co quan ctia Pang, Nha nwéc, Mat tran
Té qudc Viét Nam, t6 chirc chinh trj - xa hdi truc thuéc Mat tran Toé quéc Viét Nam & xa, phudng, dic khu.

DPai tuwong ap dung Nghi dinh nay 13 can bd, cong chirc |dm viéc trong cic co quan cua Dang, Nha nudc, Mat tran T6 quéc
Viét Nam, t8 chirc chinh tri - xa hoi truc thudc M3t tran T6 quéc Viét Nam & xa, phuong, diac khu (goi tat 13 can b, cong
chirc cap xa).

Murc phu cap céng vu

Nghi dinh s6 381/2026/ND-CP quy dinh mirc phu cap cong vu nhu sau:

1- Mirc phu cap céng vu bang 55% murc luong hién hudng cdng phu cap chirc vu lanh dao va phu cip tham nién vuot khung
(n€u cb) duoc ap dung doéi véi can bd, cong chirc cap xa khong dugcec hudng tién luong, thu nhap tang thém theo Nghi
quyét ciia H6i dong nhan dan tinh, thanh pho vé chi tién luong, thu nhap tang thém.

2- MUrc phu cap cong vu bang 25% murc lwong hién hudng cong phu cap chic vu 1anh dao va phu cap thdm nién vuot khung
(n€u co6) dugc ap dung doéi véi can bd, cong chirc cap xa duogc hudng tién lvong, thu nhap ting thém theo Nghi quyét cua
Ho6i dong nhan dan tinh, thanh pho vé chi tién lvong, thu nhap tang thém.
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3- Trwong hop can bo, cong chirc cap xa tai khodn 2 & trén dugc hudng mirc tién
lwong, thu nhip tang thém thip hon mic phu cip cong vu 55% thi duoc huang chénh
léch cho bang mrc phu cap cong vu 55%.

Ph6é Tha tudng Pham Thi Thanh Tra cho biét, sau khi so két mot ndm thuwc hién mo
B hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, Ban Chap hanh Trung uong da quyét dinh chu
W truong tang mic hudang phu cap déi vai déi ngli can bo, cong chirc cap xa tir 25% lén
B 55%, tang thém 30%.

Nghi dinh s6 381/2026/ND-CP quy dinh DPay 13 chinh sach dugc Trung wong wu tién danh cho cap xa, xuat phat tir yéu cau thuc
phu cdp céng vu d6i v6i cdn b6, cong chizc té€ cta mdé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, trong dé cap xa la noi truc tiép thuc

cdp xd - Anh minh hoa. Ngudn dnh: Bdo hién nhiéu nhiém vu, giai quyét cong viéc va phuc vu nhan dan.
dién tt Chinh phil.

Viéc ting phu cap 1d mot chinh sach cu thé nham tao thém dong luc, nang cao trach nhiém thuc thi cong vu trong mé hinh
t6 chirc mai. Viéc diéu chinh phu c3p gin vé&i yéu cau ti€p tuc xay dung déi ngl can bd co s& dap rng tot hon yéu ciu quan
tri va phuc vu nhan dan trong mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap.

Nguyén tac ap dung
Phu cap céng vu duoc chi tra cung ky lwvong hang thang va khong dung dé tinh dong, huéng bao hi€m x3 hoi, bao hiém vy té.
Thai gian khéng dugc tinh huéng phu cap céng vu, bao gom:

- Thoi gian di cong tac, lam viéc hoc tdp & nudc ngoai dugc hudng 40% tién lwong theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 8 Nghi
dinh s6 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 ndm 2004 cta Chinh phu vé ché d6 tién luong doi voi can bo, cong chirc, vién
chtrc va luc lwgng vi trang;

- Thaoi gian nghi viéc khong huéng luong lién tuc tir 01 thang tré [én;
- Thai gian nghi viéc hudng tro cap bao hiém xa hoi theo quy dinh cta phap luat vé bao hiém xa hoi;

- Thaoi gian bi tam dinh chi cong tac hoac bi tam gitr, tam giam.
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Can bo, cong chirc cdp xa khi théi |dm viéc trong cdc co quan cua Pang, Nha nudc, Mat trAn T6 quéc Viét Nam, td6 chirc
chinh tri - xa héi truc thudc Mat tran T6 qudc Viét Nam & xa, phuong, dac khu thi théi hudng phu cap céng vu tai Nghi dinh
nay tir thang ti€p theo.

Nguon kinh phi chi trd ché do phu cap cong vu quy dinh tai Nghi dinh nay dugc bdo dam tlr nguén ngan sach nha nudc va
téng hop vao nhu ciu cai cach tién lvong hang nam cua cac dia phuong.

Ap dung ch& d6 phu cap mdi ké tir ngay 1/7/2026
Nghi dinh s6 381/2026/ND-CP c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 2/10/2026.

Ché dd phu cap quy dinh tai Nghi dinh nay duoc ap dung ké tir ngdy 1/7/2026 dén khi thuc hién cai cach chinh sach tién
luwong.

Can bo, cong chirc cap xa ap dung mirc phu cap cong vu quy dinh tai khodn 1 va khodn 3 & trén ma trong thoi gian tir ngay
1/7/2026 dén khi Nghi dinh c6 hiéu luc thi hanh da huéng mlc phu cap cong vu thip hon mirc phu cdp cong vu 55% thi
duoc hudng chénh léch cho bang mirc phu cap cong vu 55%.

Nghi dinh s6 381/2026/ND-CP bai bd cac quy dinh lién quan vé can b, cong chirc cdp xa tai Nghi dinh s6 34/2012/ND-CP
ngay 15/4/2012 cta Chinh phu vé ché d6 phu cap cong vu.

Tac gia: Phwong Nhi, nguon https://baochinhphu.vn/

Thué, hai quan tang toc chuyén doi so dé doanh nghiép giam chi phi tuan thu
(Chinhphu.vn) - Tr quan ly truyén théng sang van hanh dwa trén dir liéu, tir ki€m tra sang ho tro va tao thuan loi, nganh
thué, hai quan dang thay déi manh cach phuc vu doanh nghiép, véi muc tiéu gidm chi phi va nang cao hiéu qua thuc hién
nghia vu.
TUr cai cach thu tuc dén quan ly dua trén dir liéu
Phat biéu tai Dién dan "Nganh Thué va nganh Hai quan déng hanh cling doanh nghiép, thic day tang trudng kinh té hai con
s6" ngay 8/10, Th& trwdng Bo Tai chinh Tran Quéc Phuong nhan manh nhirng né luc ctia nganh Tai chinh, trong d6 c6 nganh
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Thué va Hai quan, trong cai cidch thé ché, cai cidch thu tuc hanh chinh, day manh
chuyén déi sé va hién dai héa phuong thirc quan ly.

Theo Thir truéng, trong linh vuc Thué, céng tac quan ly dang chuyén tir phuwong thic

truyén thoéng sang quan ly hién dai dua trén dir liéu, cong nghé va mic dd tuan thu
4~ cla ngudi ndp thué. Chinh sach thué khéng chi nhim bao dam ngudn thu ngin sach
~ i nha nwéc ma ngay cang duoc sir dung nhu cong cu hd trg san xuat, kinh doanh, thuc
day dau tu, d6i mai sang tao va nang cao strc canh tranh ctia nén kinh té.

&.,, . Bén canh d6, nganh Hai quan ti€p tuc cai cach, hién dai héa nham tao thuan loi
Thit truéng B Tai chinh Tran Quéc thuwong mai va nang cao hiéu qua quan ly thong qua don gidn héa quy trinh, tha tuc,
Phuong - Anh: chinhphu.vn

rng dung cong nghé va quan ly rui ro.

Theo Th& trudng Tran Qudc Phuong, nhirng két qua cai cach gép phan gidm thai gian, chi phi tuan thd, nang cao tinh minh
bach, cai thién moi truong dau tu, kinh doanh va tao thém niém tin cho cong déng doanh nghiép.

Ong Tran Pirc Hung, Phé Cuc trwdng Cuc Hai quan, cho rang hoan thién thé ché Ia nén tang quan trong dé thuc day cai cach,
hién dai hoa va chuyén déi s6. Luat s6 11/2026/QH16 stra doi, bé sung mot sé diéu cua Luat Hai quan duoc Quéc héi thong
qua ngay 23/8/2026 dugc dat trong yéu cau xay dung Hai quan so va Hai quan théng minh.

Mot yéu ciu quan trong la bdo dadm su thong nhat gilra quy dinh phap luat, quy trinh nghiép vu va hé théng cong nghé.
Theo 6ng Hung, néu thé ché dugc stra déi nhung quy trinh thuc hién va hé théng cong nghé théng tin khéng duoc tai cau
tric tvong rng, hiéu qua cai cach sé khé dat nhu ky vong.

"Phuwong thirc quan ly duoc chuyén manh sang dua trén mdc dd tudn tha va rai ro cha ngudi khai hai quan, qua dé tao
thuan logi hon cho doanh nghiép chap hanh tét phap luat, giam tién kiém, tdng hau kiém trén co s& quan ly rdi ro va mic do
tuan tha; ra soat tiéu chi phan ludng va tiép tuc trién khai cac chuong trinh hd trg doanh nghiép", 6ng Tran Blic Hung cho
hay.
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~ = Chuyén d6i s6 gitip nganh Thué giam chi phi, ting minh bach

Chia sé tai dién dan, Pho Cuc trudng Cuc Thué Mai Son cho biét, trong b&i canh nén
kinh t€ dat muc tiéu ting trudng hai con s6, ngdnh Thué xac dinh chuyén déi s6 1a chia

khoa thay déi phuwong thirc van hanh, hd tro ngudi ndp thué thuc hién nghia vu thuan
| lgi, vai chi phi thap va minh bach hon.

s

Theo 6ng Mai Son, ha tang cdng nghé théng tin cia nganh Thué da phat trién toan
' dién, dap (ng cac nghiép vu quan ly thué va dich vu thué dién tk. Trong d6, eTax

| Mobile duogc phat trién thanh kénh giao dich trén thiét bi di déng, tich hop VNelD, hd
Dién dan "Nganh Thué va nganh Hdi quan tro ké khai, nop thué va trg ly 3o Chatbot 24/7.

dong hanh cting doanh nghiép, thiic day . i o . L L. . . R o
tiing truéng kinh té hai con s6" - Anh: Hé thong héa don dién t&r trién khai toan quoéc tir ngay 1/7/2022 da tiép nhan, xi ly
chinhphu.vn khoang 29 ty hoa don, tao nguén dit liéu phuc vu quan ly thué. Cung véi d6, Cong

thong tin thuvong mai dién tr hién quan ly dir liéu khoang 95.000 doanh nghiép, 1,2 triéu hd, cd nhan kinh doanh va 282
nha cung cap nudc ngoai.

Ha tang cong nghé thoéng tin duoc két nodi lién thong véi cac co quan, don vi lién quan; an toan théng tin duoc duy tri theo
mo hinh 4 1&p va giam sat 24/7.

Ong Mai Son cho rang chuyén déi s6 gitp rat ngan thdi gian x& ly hé so, giam sai sét, tdng minh bach va nang cao kha nang
canh bao rui ro thong qua phan tich dir liéu I&n.

J gbéc do6 doanh nghiép cong nghé, ba Pham Thi Tuyén, Giam déc Giai phap Chuyén déi s& Doanh nghiép, Tap doan MISA
chia sé thém, doanh nghiép can thay déi cach thirc van hanh dé ting nang suat.

Theo ba Tuyén, doanh nghiép dang chuyén tir mé hinh "doanh nghiép s6" sang "doanh nghiép tu van hanh", hay Agentic
Enterprise, trong dé con ngudi va cac Al Agent, duoc vi nhu nhitng nhan vién sé, cung lam viéc trong mot hé sinh thai dé
hoan thanh céng viéc.

Dai dién MISA chia sé, don vi dang ho trg doanh nghiép gan Al Agent vao cac diém cham trong hanh trinh khach hang nhu
marketing, ban hang, cham séc khach hang, dong thoi (rng dung Al Agent trong van hanh ndi bd nhu tuyén dung, ké toan,
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nhan su va quan tri van hanh.

Pé (rng dung Al hiéu qud, theo ba Tuyén, doanh nghiép can chuin hda dit liéu, chuan hoa quy trinh; tién phong (rng dung
cac giai phap Al va sir dung nhirng nén tang c6 Al Agent trén hé sinh thai.

"Al chi thuc su c6 gia tri khi doanh nghiép cé dir liéu dé Al sir dung, ho trg chi doanh nghiép ra quyét dinh", dai dién MISA
nhan manh.

Tac gia: Anh Minh, nguén https://baochinhphu.vn/

Ngay Chuyén doi so quoc gia 2026: Chuyén doi s6 phai tao ra gia tri thuc chat cho nguei dan, doanh nghiép

(Chinhphu.vn) - Chuyén ddi s6 khdng chi dirng & xay dung ha tang, nén tang va dir liéu, ma phai tao ra nhirng két qua cu
thé, do lwvdng dugc trong quan tri, diéu hanh va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Pay 1a yéu cau duwoc B trudng Bo
Khoa hoc va Cong nghé Vii Hai Quan nhan manh tai Ié chao mirng Ngay Chuyén déi sé qudc gia nam 2026.

Sang 9/10, B6 Khoa hoc va Céng nghé t6 chirc 16 chao mirng Ngay Chuyén déi s6 qudc gia nam 2026. Su kién nam trong
chubi hoat déng dién ra tir ngay 8-10/10 tai Trung tdm Trién I3m Quédc gia (VEC), Ha N6i, v&i cha dé "Tur kién trac, nén tang,
dr liéu dén két qua thuc chat, nang cao hiéu qua quan tri quoc gia".

T ndm 2022, ngay 10/10 hang nam dugc chon 13 Ngay Chuyén ddi s6 quéc gia theo Quyét dinh s6 505/QD-TTg cha Tha
tudng Chinh phu, nham nang cao nhan thirc, thic day trién khai cac nhiém vu va huy dong su tham gia déng bd cia ca hé
thong chinh tri.
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B¢ truéng B6 KH&CN Vii Hai Qudn va cdc dai biéu tham B trudng Bo KH&CN Vi Hai Quan phdt biéu tgi su kién -
quan khong gian trién lam trong khuén kho Ngay Chuyén Anh: chinhphu.vn/Thu Giang

déi s6 quéc gia ndm 2026 - Anh: chinhphu.vn/Thu Giang
5 thach thire I6n ciia chuyén doi s6

Phat biéu tai su kién, BO trudng B Khoa hoc va Céng nghé Vi Hai Quan cho biét, thoi gian qua, nén tdng chuyén déi s6
quéc gia ti€p tuc duoc cang c6; hanh lang phap ly, khung kién trac tong thé qudc gia s6 va cac nén tang sé dung chung tirng
buéc duoc hoan thién.

Pén thang 9/2026, mang 5G da phu séng 91,99% dan s6, cap quang da dén 100% x3a, phudng. Kinh té sé ti€p tuc tang
trudng, dong gop vao GDP. Ca nudc hién cd 81.600 doanh nghiép cong nghé s, doanh thu cong nghiép cong nghé s6 dat
gan 3,6 triéu ty dong.

Tuy nhién, theo Bo trwdng, chuyén ddi sé van déi mat véi 5 thach thire 16n:

Th& nhat 1a dir liéu. DU nhiéu quy dinh vé xdy dung co s& di liéu da duoc ban hanh va dat dugc nhirng két qua nhat dinh,
tién do trién khai tai mot s6 linh vuc, bd, nganh van con cham.

14
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Thi hai 1a nén tang s6. Viéc phat trién cac nén tang chua dong déu, tién doé con cham va déi khi van theo huéng riéng cua
tirng bo, nganh, chua bao dam tinh lién théng va dung chung.

Thir ba I ha tang, bao gdbm ha tang vién thong, ha tang tinh toan hiéu nang cao phuc vu nghién ctru tri tué nhan tao (Al), di
liéu va viéc khic phuc cac ving 16m séng.

Th& tv 1a khd ndng &ng dung cong nghé tai doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép mong mudn dua Al vao hoat dong nhung
viéc trién khai chwa nhanh nhu ky vong, dac biét déi véi doanh nghiép vira va nhoé.

Thach thirc thr nam, cling la van dé quan trong nhat theo BO truang Vi Hai Quan, la nguon nhan luc. Nhan luc phu trach
chuyén déi so tai cadc bd, nganh, dia phuong, nhat 1a cap xa, con thi€u; déi ngl c6 chuyén mon sdu can dugc dao tao, boi
dudng bai ban dé€ dap (rng yéu cau trong thoi gian téi.

R B Ty T I TUr nhirng thach thirc trén, BO trudng cho rang can dic biét quan tdm dén hiéu qua sur
' : £ dung ngudn luc khi giai ngan trong linh virc chuyén doi s6 hién con cham, thuéc nhom
' cham nhat trong cac linh vuc khoa hoc, cdng nghé, déi méi sang tao va chuyén doi so.

| Vi vay, B6 Khoa hoc va Céng nghé xac dinh 5 nhiém vu trong tam can tap trung thuc
— @ hién.

Trudc hét 13 hoan thién thé ché, nang cao hiéu luc va déi méi phuong thirc quan ly.
Moi chuong trinh can dugc cu thé héa thanh nhiém vu v&i san pham, thdi han va
trach nhiém ré rang. Hiéu qua phai dugc danh gid bang di liéu hoat dong thuc té,

Dai dién S6 KH&CN Ha Néi chia sé cdu i . o T T o R . i
chuyén tir iHanoi - Anh: chinhphu.vn/Thu mtrc do sir dung, ty 1€ chia sé dir liéu, thoi gian va chi phi.
Giang

Cung voi d6, phat trién déng bd ha tang s6, nén tdng s6 va dir liéu dung chung trén co s& Khung kién tric quéc gia s6; wu
tién ké thira, tich hgp, han ché dau tuv mai khi chua thuc su can thi€t. Ha tang bang rong, 5G, dién toan dam may va trung
tam dit liéu can duoc phat trién theo hwdng xanh, an toan; dir liéu phai bao ddm chinh xac, day du, duoc cap nhat va chia
sé theo phan quyén. Viéc &rng dung Al can xuat phat tor bai toan thuc tién, dua trén dir liéu chat lvong va c6 kha nang do
lwong két qua.
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' S g Nhiém vu th& ba la x3y dwng Chinh pha s6 18y ngudi dan, doanh nghiép lam trung
tam. S& hda phai gan v&i tai ciu tric quy trinh, lién théng gilra cac co quan va tai s
dung thong tin Nha nuédc da cd, hudng toi nguyén tic ngudi dan, doanh nghiép chi
can cung cap thong tin mét lan. Dich vu céng can dugc cung cap truc tuyén toan trinh,
thuan tién, khong phu thudc dia ban; hoat dong chi dao, diéu hanh ting cuong su
dung dir liéu thai gian thuc.

Tha tu, phat trién kinh t€ s6 trd thanh dong luc ting truédng mai, dua chuyén doi s6
~ vao moi nganh, linh vuc, dic biét 1a doanh nghiép vira va nhd, hop tac xa va ho kinh
doanh. Dong thai, phat trién doanh nghiép, sdn pham céng nghé sé Make in Viet Nam,

Ra mat nén tang trng dung Chuyén doi s6
cdp xd - Anh: chinhphu.vn/Thu Giang

lam chu cac cong nghé chién Ivoc nhu Al, ban dan, dién toan dam may, di liéu I&n va Internet van vat.

Cudi cung la phat trién xa hoi s6 bao trum, nhan luc sé chat lwong cao va cung cd niém tin s6. Chuyén déi sé can dén duoc
co s@, thu hep khodng cach gilra cac vung, mién; phé cap ky ning s6, nang cao nang luc cho can bd cap xa, dio tao nhan luc
cong nghé chién luoc, dong thoi bao ddm an toan, an ninh mang, bao vé dir liéu ca nhan va quyén loi nguoi dung.

B6 Khoa hoc va Céng nghé cam két dong hanh cung cac bd, nganh, dia phuong, doanh nghiép va ngudi dan trong té chirc
thuc hién, huéng téi quoc gia s6 hién dai, kinh t€ s6 ndng déng, xa hoi s6 an toan, nhan van.

"M©6i khoadn dau tu cho chuyén déi s6 déu phai tao ra gia tri cé thé do dém dugc", Bo trwdng Vi Hai Quan nhan manh.

..... ~

Chuyén doi s6 phai gidi quyét nhirng van dé thuc té

Tai su kién, dai dién cac dia phuong, doanh nghiép chia sé kinh nghiém, mé hinh va cach lam md&i trong chuyén déi sé. Thuc
tién tir Ha Noi cho thay hiéu qua ctia chuyén déi s6 can dugc nhin nhan tir nhirng thay déi cu thé trong doi séng ngudi dan.

Pai dién S& Khoa hoc va Céng nghé Ha No6i cho biét, thanh phé dinh huéng phat trién chuyén déi s6 theo quan diém khong
phai dé cé thém (rng dung, ma dé giai quyét tét hon nhirng van dé thuc té cia ngudi dan.

Théng qua nén tang iHanoi, ngudi dan cé thé gii phan dnh vé cdc van dé phat sinh trong doi séng, kém hinh anh, vi tri va
néi dung cu thé, thay vi phai tu tim hi€éu co quan c6 tham quyén va kénh ti€p nhan. V&i miniapp HanoiCheck, phu huynh cé
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" thé ti€p can théng tin vé thuc don, blra an va truy xudt ngudn géc thuc pham tai
" trudng hoc.

i Theo dai dién S& Khoa hoc va Céng nghé Ha Noi, iHanoi da ti€p nhan, xir ly trén
¥ 263.000 phan anh, kién nghi. Néu mbi phan anh trudc day can khoang 2h dé tim hiéu
- quy dinh, viét va giri don, trong khi thuc hién qua (rng dung mat khoang 15 phut, nén
tang c6 thé giap tiét kiém gan 500.000 gio' cho ngudi dan.

" DGi v6i HanoiCheck, gan 1,5 triéu hoc sinh dugc két ndi trén hé théng; tir ngay 1/9
} ‘ A7 dén 8/10/2026, nén tang ghi nhan trén 247.000 lugt truy cip. T 73 (ng dung, diém
- A _— ti€p can riéng lé, nhiéu tién ich dang duoc tich hop trén iHanoi, huéng té¢i mo hinh

Cdc dai biéu tham quan khéng gian trién Lt AL geR Len A ~ ~
lam trong khuon kho Ngdy Chuyén d6i s6 Super App v&i mot diém tiép can thong nhat.
quéc gia ndm 2026 - Anh: chinhphu.vn/Thu
Giang

Thir nghiém Al trong quan tri, diéu hanh va dich vu cong

Trong khuén khé chudi su kién, Trién Iam Chuyén déi s6 va Do thi théng minh gii
thiéu cac sdn pham, nén tang va giai phap cong nghé, déng thoi tao co hdi két ndi gilra
co quan quan ly, dia phuwong, doanh nghiép va cong dong cong nghé.

Tai tri€n |dm, tinh Lai Chau gigi thiéu 3 mé hinh dang duoc trién khai thr nghiém, gom
Trung tam Tri thirc hinh anh va Diéu hanh théng minh, Trg ly do hd tro ngudi dan hoan
thién thu tuc hanh chinh cong da ngén ngir va Tro ly Al Cong vu trong tra soat van ban.

Khu trung bay san pham chuyén déi sé6 tinh
Lai Chdu - Anh: chinhphu.vn/Thu Giang

Cac mo6 hinh hudng téi (rng dung tri tué nhan tao (Al) trong quan ly nha nudc va phuc
vu ngudi dan. Trong d6, Trung tam Tri thic hinh dnh va DPiéu hanh théng minh tich

hop Al thi giac v&i hé théng camera dé gidm sat, phan tich va cadnh bao; Tro ly ao duoc thi diém vé&i 54 tha tuc hanh chinh
cap x3, phudng cé ty Ié phat sinh hd so cao; Tro Iy Al Cong vu hoé tro can bd tra clru, phan tich, d&i chi€u phap Iy va x& ly van
ban.
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DPang chi y, irng dung Tro' Iy 4o hd tro ngudi dan hoan thién tha tuc hanh chinh céng da ngdn ngir cho phép hdi dap vé tha
tuc bang tiéng Viét va tiéng Méng, tu dong dién thong tin vao biéu miu, gidm thao tac viét tay hodc danh may. Ung dung
cling hd trg céng chirc tai Trung tm Phuc vu hanh chinh céng cap tinh va cip xa cap nhat théng tin nhanh hon, gép phan
nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, tang cwdng tuong tac gitra chinh quyén véi ngudi dan.

Ong Pham Quang Cudng, Pho Giam déc S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Lai Chau cho biét, S& sé tiép tuc tham muu xay
dung ké hoach st dung dich vu cdng nghé théng tin pht hop v&i nhu ciu cla tirng co quan, dia phuvong va quy dinh hién
hanh.

A | | S Ccung v6i hoat dong trién 1am, Dién dan cip cao Chuyén ddi s6 qudc gia sé tap trung
Y ' = trao d6i vé cac van dé trong tdm nhu Chinh pha s6 va dich vu céng thé hé mai, rng
™ dung Al trong quan tri, dit liéu an toan, tin cdy, kinh t&é s6, xa hdi so va nang cao nang
~ luc s6 quéc gia.

Cac dién dan chuyén dé bén [é dé cap tuwong lai quéc gia s6, irng dung cong nghé sé va
Al trong kinh t€ sadng tao, phat trién dé thi thong minh thé hé mdi. Noi dung thao luan
. tap trung vao khai thac dir liéu va tai nguyén so, phat trién hé sinh thai sang tao, (rng
dung Al trong quan tri dé thi, dong thoi tiang cudng két néi gilta co quan quan ly,
doanh nghiép, chuyén gia va cong dong cong nghé.

. .

Chuoi hogt dong hudng itng Ngay Chuyén
doi s6 quoc gia ndm 2026 hudng tdi lan toa
cdc moé hinh, gidi phdp hiéu qud, thiic day
két néi gitra cdc chii thé trong hé sinh thdi
s6 - Anh: chinhphu.vn/Thu Giang

Tac gia: Thu Giang, nguon https://baochinhphu.vn/
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THONG TIN CCHC CUA TiNH

Lai Chau gioi thiéu 3 moé hinh ng dung Al tai chuoi sy kién Chuyén déi sé6 quoc gia nam 2026

Trong khuén khé chudi su kién hwéang irng Ngay Chuyén déi s6 qudc gia nam 2026, dién ra tir ngay 8-10/10 tai Trung tam
Trién 1am Qudc gia (VEC), Ha Noi, tinh Lai Chau gi&i thiéu 3 mé hinh rng dung tri tué nhan tao (Al) phuc vu nguei dan, hd
tro’ can bo, cong chirc va nang cao hiéu qua quan ly, diéu hanh tai co sé.

Su kién do BO Khoa hoc va Céong nghé chu tri, véi cha dé “Tur kién tric, nén tang, dit liéu dén két qua thuc chat, nang cao
hiéu qud quan tri quéc gia”. Tham gia chudi su kién, Lai Chau giéi thiéu cac giai phap duogc phéi hop nghién clu, thi
nghiém trién khai cing Céng ty C6 phan Pau tu Ky Nguyén M&i Viét Nam, tap trung gidi quyét nhirng yéu cau thuc tién
trong cai cach thu tuc hanh chinh va nang cao hiéu qua hoat déng ctia co quan nha nuéc.

M6 hinh th&t nhat 13 Tro Iy nhan dan - tro ly 4o hé trg ngudi dan hoan thién tha tuc
hanh chinh cong da ngén nglr. Ung dung tich hop cong nghé nhan dang ky tu quang
hoc (OCR), md hinh ngén ngit 16n (LLM), nhan dang va téng hgp giong ndi (ASR/TTS),
hd tro nguwdi dan tra clru théng tin, héi dap va tu déng dién dir liéu vao biéu mau. Pic
biét, hé théng ho tro tiéng Viét va tiéng Méng, gop phan gilp dong bao dan toc thiéu
s6 thuan lgi hon khi tiép can dich vu cong truc tuyén.

Trién khai thi diém tir thang 7/2026 tai 4 xa, phudng trén dia ban tinh, hé théng da hé
tro hoan thién gan 9.000 h6 so, chi€ém gan 90% téng s6 ho so ti€p nhan tai cac dia ban
Khan gian trung by sin phim cng néhé trién khai. Két quad budc d‘é\u‘ cho thay kha niang (ng dung Al trong hd trg ngudi dan
chuyén déi s6 tinh Lai Chdu. Ngudn anh: S& thurc hién thu tuc hanh chinh, dong thai giam thao tac nhap liéu cho can bé.

Khoa hoc va Céng nghé tinh Lai Chdu.

S22 7 |
|

g

M6 hinh th& hai [a Trung tdm Tri thic hinh anh va diéu hanh théng minh, &ng dung céng nghé thi giac may tinh trén ha tang
camera hién c6, ho trg gidm sat tap trung, tra clru théng tin va cadnh bao tu déng, phuc vu cong tac quan ly an ninh, trat tu.
M6 hinh buéc dau duge dua vao chuong trinh dao tao nghiép vu cho Céng an tinh Lai Chau, gop phan thic day &ng dung
cong nghé trong quan ly dia ban cap xa, phuong.
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M6 hinh thi ba 13 Trg Iy cong vu trong tra soat vin ban, hd trg can bd, cong chirc co quan Pang va chinh quyén ra soat, doi
chiéu can c& phap ly, theo doéi tién dd thuc hién nhiém vu theo nguyén tic “6 rd”: rd ngudi, rd viéc, ré thoi gian, ré trach
nhiém, ré thAm quyén, rd két qua. Qua do, géop phan nang cao hiéu qua x& ly céng viéc va trdch nhiém trong thuc thi cong
vu.

Viéc giGi thiéu 3 md hinh tai chudi su kién Chuyén d6i s& qudc gia nam 2026 1a dip dé Lai Chau chia sé két quad budc dau
trong (‘ng dung cong nghé s6 vao thuc tién, déng thdi trao dbi kinh nghiém, ti€p can cac giai phap cong nghé méi. Qua dé,
tinh ti€p tuc dinh huéng phat trién cdc moé hinh phu hop véi diéu kién dia phuong, cha trong hiéu qua &ng dung, kha nang
ki€m soat va yéu cau thuc té€ trong qua trinh trién khai, géop phan thac day chuyén doéi sé thuc chat, 13y ngudi dan 1am trung
tam.

Tac gia: BBT, nguon https://skhcn.laichau.gov.vn/

Binh Lu: Ung dung AI - Nang cao hiéu qua phuc vu nguoi dan

- Tir h6 tro ngudi dan thue hién tha tuc hanh chinh (TTHC) dén phuc vu céng tac quan ly, diéu hanh, tri tué nhan tao (Al)
dang tirng budc dugc xa Binh Lu dwa vao thuc tién gép phan hé tro’ can bd nang cao hiéu qua cong viéc, hwdng téi xay
dwng nén hanh chinh hién dai, phuc vu nhan dan tét hon.

Tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xa Binh Lw, ngudi dan dén gidi quyét TTHC duogc can bé huéng dan thuc hién cac
budc trén méi truong dién tlr. V&i nhitng ngudi chua quen thao tac truc tuyén, viéc ké khai théng tin, chuan bi hé so hay
tim hiéu trinh tu thuc hién déi khi con ling ting. S huwéng dan truc tiép két hop véi cac cong cu &ng dung tri tué nhan tao
dang m& thém kénh hé trg, gitp ngudi dan ti€p can théng tin va thuc hién tha tuc thuan tién hon.

Chi Nguyén Thi My & ban Hoa Van chia sé: “Téi dugc can bd huéng dan nhiét tinh, cu thé nén viéc ndp hd so trén dich vu
cong truc tuyén thuan loi hon. Nhirng néi dung chua hiéu déu duoc can bd giadi thich ré rang, gitp téi biét cdch hoan thién
ho so va yén tadm khi thuc hién cac TTHC”.
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A @ W Al DA - Cobng chitc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xd Binh Lv
Ngui dan 1y s6, xép hang tw dong tai Trung tm Phuc vu gidi ql’iyet TTHC cho nguoi dan. Nguon dnh: Bdo Lai Chau
hanh chinh céng xd Binh Lu. Nguoén dnh: Bdo Lai Chdu dién dign af.

tr.

T& nhu ciu thuc té€ cia ngudi dan, hién nay, xa Binh Lu dang trién khai 3 md hinh thr nghiém cé kiém soat san pham, dich
vu &rng dung cong nghé sb: Tro ly 3o hd trg ngudi dan thuc hién TTHC; Trung tam tri thirc hinh anh va diéu hanh théng
minh VMS Al; Tro Iy do cong vu. Cac mé hinh huéng dén nhirng nhiém vu cu thé, tir tra clru théng tin, hd trg xi ly hd so
dén khai thac di¥ liéu phuc vu quan ly, diéu hanh.

Tro ly do gitp nguoi dan tim hi€u thanh phan hé so, trinh tw va cach thirc thuc hién TTHC thi cac céng cu Al phuc vu cdng
vu lai hé trg can bd xa tra clru van ban, tim kiém quy dinh, theo déi nhiém vu va xr ly mét sé thao tac nghiép vu. Nho do,
can bd co thé gidm thdi gian tim ki€ém, nhap liéu, danh thém su tip trung cho viéc kiém tra théng tin va giai quyét ho so
dang quy dinh.

Anh Vang A Sinh - Céng chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x3 Binh Lu, cho biét: “Tir khi dwa chatbot hé trg TTHC vao
str dung, cong viéc cta chang téi thuan tién hon, nhat I3 khi ti€p nhan va xtt ly ho so thudc linh vue tai nguyén va moi
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trudng. DSi v&i mot s6 hd so cd hinh anh chira théng tin can thiét, hé théng cé thé hé tro nhan dién, goi v dién cac théng
tin twong (rng, gilp ching téi gidm thdi gian nhap liéu. Cung véi do6, can bd van kiém tra, déi chiéu thong tin dé bado dam ho
so chinh xac trudc khi ti€p tuc xar ly”.

~ g :

5 ,"7_/ Cung va&i cai thién quy trinh gidi quyét TTHC, xa Binh Lu dang th& nghiém (ng dung Al
. | 1 dé khai thac dir liéu hinh anh phuc vu quan ly dia phuwong. Théng qua Trung tam tri

| thdc hinh anh va diéu hanh théng minh VMS Al, di¥ liéu tir hé théng camera tai mot so

dia diém cé thé duoc tim kiém, nhan dién va truy xuat theo cac dac diém thiét lap san.

Kha nang ti€p can dit liéu nhanh hon tao diéu kién hé tro cong tac theo déi, giam sat

_tai nhirng khu vuc dugc lap dat camera, trong d6 cé noi déng dan cu, trudng hoc va
) diém du lich.

Ong Quéach Ta Thién - Gidam ddéc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa Binh Lu, cho
LA ot e . o= - ~ Ao s N 2 ~ 7o O o~
Cong chite Trung tam Phyc vy hanh chink blet.. ,Thoflmglan qua,, xa chu dQAng phoi Ath V?’I Cong tyAKy ngt{yen’molwet‘ Nam‘trlgvrf
céng xd Binh L gidi quyét TTHC nhanh khai cac ndi dung &ng dung cong nghé s6 vao hoat dong quan ly, diéu hanh va giai
gon, chinh xdc nhdn dugc hai long ctia quyét cong viéc. Xa da phdi hop vai Trung tdm Gidm sat, diéu hanh théng minh (10C)

?gwo" dampivucaicni el ey |3p dat camera thong minh tai mot sé dia diém doéng dan cu, trudng hoc va du lich,

tich hop vao hé théng diéu hanh théng minh cta xa. Péi v&i chatbot hd tro thu tuc hanh chinh, céng cu buéc dau gitp can
b6 thuan tién hon trong qua trinh ti€p nhan, x&r ly hd so. Ching téi sé ti€p tuc danh gia hiéu qua, ti€p thu phan hoi dé hoan
thién cac giadi phap, nang cao chat lvong phuc vu ngudi dan”.

Thoi gian téi, xa Binh Lu ti€p tuc danh gid cdc md hinh thd nghiém, ti€p nhan phan hoi dé diéu chinh nhirng ndi dung chua
phu hop. Cung v&i ndng cao ky niang s dung cong nghé cho can bd, dia phuong can bado ddm chat luvgng thong tin, an toan
di¥ liéu va duy tri hwéng dan truc tiép déi vai ngudi dan chua thanh thao thao tac sé.

T&r nhirng cong viéc thiét thuc tai co s&, Al dang mé ra cach lam ma&i trong gidi quyét TTHC va quan ly, diéu hanh & Binh Lu.
Khi cong nghé duoc sir dung diing muc dich, gan vai trach nhiém ca can bd va 13y sy thuan tién cta ngudi dan [am thuéc
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do, nhirng mé hinh nay sé gop phan xay dung nén hanh chinh hién dai, minh bach, phuc vu nhan dan ngay cang t6t hon.

Tac gia: Ngoc Diing — Thu Minh, nguon https://baolaichau.vn/

Lai Chau hwéng tng Ngay Chuyén doi s6 quoc gia nam 2026

Ngay Chuyén déi sé qudc gia 10/10 hang nadm I3 dip nang cao nhan thirc vé vai trd, y nghia va tam quan trong ctia chuyén
doi s6 trong phat trién kinh té - xa hoi; déng théi thic day su tham gia cia cac cap, cac nganh, doanh nghiép va ngudi
dan trong irng dung céng nghé so, xay dung chinh quyén s, kinh té sd va xa hdi s6. Hwdng (rng Ngay Chuyén déi sé qudc
gia nam 2026.

NGAY CHUYEN
£

Ngay 9/10, tai Trung tdm HOi nghi - Van héa tinh (dudng V6 Nguyén Gidp, t6 dan phé
Hru Nghi, x3 Phong Thé), S& Khoa hoc va Céng nghé t6 chirc Hoi nghi hudng (rng Ngay
Chuyén d6i s& quéc gia nam 2026 trén dia ban tinh, nham lan tda nhan thirc, chia sé
kinh nghiém va thac day &ng dung céng nghé s6 trong hoat déng quan ly, diéu hanh,

dai dién lanh dao cac s&, ban, nganh tinh; UBND cac xa, phudong va cac doanh nghiép
vién thong, cong nghé sé trén dia ban tinh.

Anh minh hoa Ngay Chuyén doi s6 quéc gia
ndm 2026. Anh: Bdo dién tir Chinh phi/Thu
Giang.

Phat bi€éu khai mac va phat déng hudng (rng Ngay Chuyén déi sé qudc gia nam 2026, déng chi Pham Quang Cudng, Phé
Giam doéc S& Khoa hoc va Céng nghé nhan manh vai trd cta chuyén doéi sé trong nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua
co quan nha nudc, thac day phat trién kinh té - xa hdi va nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Dong thoi,
khuyén khich cac co quan, dia phuong cha dong (ng dung cdng nghé sd, doi méi phuong thic l1am viéc, ting cudng khai
thac cac nén tang so phuc vu cong tac chuyén moén va giai quyét tha tuc hanh chinh.
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Dong chi Pham Quang Cuong, Phé Giam doc S¢ Khoa hoc
va Céng nghé phdt biéu khai mac, phdat dong hudng ting
Ngay Chuyén doi s6 quéc gia ndm 2026. Nguoén dnh: Trang
Chuyén doi so tinh Lai Chdu.

I oGR8 .08
Dai dién UBND xd Phong Thé chia sé mé hinh, cach lam
hiéu qua trong trién khai chuyén déi sé tai dia phuong.
Ngubn anh: Trang Chuyén déi sé tinh Lai Chau.

Tai Hoi nghi, dai dién UBND xa Phong Thé chia s& mé hinh, cach Idm hiéu qua va kinh nghiém thuc tién trong trién khai
chuyén d6i sé tai co s&. Noi dung tap trung vao viéc t6 chirc thuc hién cac nhiém vu chuyén déi s6 gan véi diéu kién thuc té,
nhu ciu cta ngudi dan, qua dé gop phan nang cao hiéu quad hoat dong cta chinh quyén dia phuong va ting cudng kha

nang ti€p can cac dich vu so.

Dai dién VNPT trinh bay tham luan “Chuyén doéi s6 tr co s&: M6 hinh va kinh nghiém trién khai tai cip xa dén tor VNPT, chia
sé kinh nghiém t6 chirc trién khai chuyén déi s6 & cap xa, gi6i thiéu cac gidi phap cong nghé phu hop véi thuc tién. Qua do,
gbép phan ho trg chinh quyén co s& nang cao nang luc quan ly, diéu hanh va chat lugng phuc vu ngudi dan.
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ICAE LEEN

\ . S P, 3
Dai dién VNPT trinh bay tham ludn vé mé hinh va kinh Dai dién Viettel gidi thiéu nén tang hop nhdat Viettel Tammi,
nghiém trién khai chuyén doi so tai cdp xd. Nguoén dnh: gop phan thuc day chuyén déi sé toan dién tai Lai Chau.
Trang Chuyén doi sé tinh Lai Chdu. Nguén dnh: Trang Chuyén déi sé tinh Lai Chau.

VGi tham ludn “Thac day chuyén déi s6 toan dién tai Lai Chau qua nén tang hop nhat Viettel Tammi”, dai dién Viettel gidi
thiéu cac giai phap cong nghé hd tro két néi, tich hop (rng dung va xtr ly céng viéc trén moi trudng s6. Noi dung tham luan
gdp phan goi mé& hudng rng dung cac nén tang s6 nham nang cao hiéu qud phdi hop, trao déi théng tin va diéu hanh cong
viéc tai cac co quan, don vi.
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Dai dién MobiFone trinh bay tham ludn “D&i md&i trdi nghiém sé, nang cao chat luong
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép”, chia sé cac gidi phap cai thién trdi nghiém s
dung dich vu s0, tang tinh thudn tién va kha nang ti€p can cda nguoi dung. Qua do,
nhan manh yéu cau phat trién dich vu s6 theo huéng 1ay nguoi dan, doanh nghiép lam
trung tam, dap Ung ngay cang tét hon nhu cau thuc tién. Théng qua cac tham luan va
ndi dung trao déi, HOi nghi tao dién dan dé cac co quan, dia phuong va doanh nghiép
chia sé kinh nghiém, ti€p can cadc moé hinh, giai phap céng nghé mdai, dong thoi tang

AN
g

B d‘,-én MobiFone trinh bay cdc gidi phdp cwong phéi hop trong trién khai nhiém vu chuyén déi s6 trén dia ban tinh. HOi nghi
d6i méi trdi nghiém s6, ndng cao chdt lugng hudng (rng Ngay Chuyén doi s6 quéc gia nam 2026 gép phan nang cao nhan thir,

phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Nguén

anh: Trang Chuyén doi sé tinh Lai Chdu.

thac day tinh than chd déng (rng dung cong nghé sé trong hoat déng quan ly, diéu hanh va d&i song xa hoi. Qua do, tao
dong luc xay dung chinh quyén s6, phat trién kinh t€ s6, xa hdi s6, tirng budc nang cao chat luvgng phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép, dap (rng yéu cau phat trién cua tinh Lai Chau trong giai doan mai.

Tac gia: Lé Ngoc, nguon https://chuyendoiso.laichau.gov.vn/
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